MadiLancos Studio Kfft.
Adatvédelmi tajékoztato tigyfelek részére

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO UGYFELEK RESZERE

T4jékoztatjuk, hogy amennyiben On természetes személy vagy egyéni véllalkozo, igy személyes
adatait a MadiLancos Studio Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag) adatkezelOként a térvényi eldirdsok és
sajat Adatvédelmi szabalyzata alapjan az alabbiak szerint kezeli:

adatkezelés célja: az iigyfelekkel torténd szerzodeskotés, megrendelt szolgaltatasok teljesitéséhez
sziikséges kapcsolattartds

kezelt adatok kire: az iigyfél szerzodeéskotéshez sziikséges adatai, kapcsolattartojanak neve,
telefonszama, e-mail cime

adatkezelés jogalapja: az Infotv. 5. § (1) a) szerinti érintetti hozzdjarulisa és jogszabdlyi
felhatalmazas (Sztv.)

adattarolas hatarideje: az adatfelvételtol szamitott 8 évig

adattarolas modja: elektronikus, szerzodések esetében papiralapon

A felvett iigyféladatok a Tarsasag ligyféladatbazisaba keriilnek, amely adatbazisba minden relevans
adat bekeriil az tigyféllel kapcsolatban. Az adatbazisba az tligyféllel kapcsolatba keriil6 munkatars viszi
fel az ligyféladatokat. Az adatbazishoz a Tarsasagon beliil tobb munkatars is hozzafér, de csak egy
meghatarozott kor, akinek a munkako6rébdl adodoan ez sziikséges.

A szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok érkezhetnek szoban, elektronikusan (e-mailben), vagy
telefonon. Az illetékes munkatarshoz kozvetleniil érkezik be a panasz és az illetékes iligyintéz6 fogadja
¢és kezeli a panaszokat. A honlapon megadott kdzponti e-mail cimre is lehet kiildeni a panaszokat
(info@madilancos.hu), ezen panaszok is az illetékes osztilyhoz keriilnek. Az adatkezelés az Infotv.
65. § (3) bekezdés a) pontja szerinti tigyfél-adatkezelés.

adatkezelés célja: panaszok rogzitése, kivizsgalasa, elbirdlasa

kezelt adatok kore: az iigyfél neve; lakcime, levelezési cime, a panasz eldterjesztésének helye, ideje,
modja, az iigyfél panaszanak részletes leirdsa, az tigyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok és azok jegyzéke, a jegyzokonyvet felvevd személy és a személyesen kozolt szobeli
panasz esetén az tigyfél alairasa, a jegyzokonyv felvételének helye, ideje, az iigyféllel valo
kapcsolattartasi e-mail cim, telefonszam

adatkezelés jogalapja: az Infotv. 5. § (1) a) szerinti érintetti hozzdjarulas a fogyasztovedelemrol szolo
1997. évi CLV. térvény 17/A-C. §-ban meghatdrozott jogalappal

adattdrolas hatdrideje: a vallalkozds a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat
ot évig megorzi [Faytv. 17/4. § (7) és 17/B. § (3)]

adattarolas modja: elektronikusan és papiralapon

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérol, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését,
illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését a Tarsasagnak cimzett
megkeresésével (1027 Budapest, Horvat utca 14-26 ZenGarden Irodahaz 7.em.), elektronikus tton
(info@madilancos.hu).

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal vagy
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszeéknél élhet.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Postacim: 1534 Budapest Pf.:834

Cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Telefon: 06-1/391-1400

Fax: 36-1/391-1410

e-mail-cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: www.naih.hu



